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È un servizio del 
Servizio Sociale Integrato Zonale

dell’Unione dei Comuni Bassa Reggiana
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Gestito da 
Progettinfanzia Bassa Reggiana
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Centro per le Famiglie 
Bassa Reggiana

fine  2008
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Genitorialità diffusa
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Consulenza educativaC
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QQQQuestioni d’educazione 
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u Storia: autunno_2005

Progettinfanzia 
Bassa Reggiana
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Il posto delle 
famiglie
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u 2008_2009

Unione dei Comuni
Bassa Reggiana
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Servizio Sociale Integrato Zonale
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punto di riferimento

ascolto
informazione
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sostegno

valorizzazione

dedicato alle famiglie

dialogo
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spazio di pensiero

spazio di azione

spazio per le famiglie
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spazio delle/con le famiglie

spazio di connessioni

spazio di benessere

spazio per le famiglie
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.e
u Regione Emilia Romagna

. Legge regionale n. 27/1989

Norme concernenti la realizzazione di politiche di 

sostegno alle scelte di procreazione ed agli im pegni 

di cura verso i figli.
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di cura verso i figli.

. Delibera Reg. n. 396 del 2002

Legge quadro per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali
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.e
u Regione Emilia Romagna

. L. R. n.2 del 12 marzo 2003

Norme per la promozione della cittadinanza 

sociale e per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali 
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integrato di interventi e servizi sociali 

. L.R. 28 luglio 2008 n.14

Norme in materia di politiche per le giovani 

generazioni
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1. I comuni, in forma singola o associata, nell'adempimento delle proprie
funzioni in materia di sostegno alla genitorialità possono potenziare la
rete degli interventi e dei servizi dotandosi di centri per le famiglie

2. Il centro è un servizio finalizzato:

a) alla promozione del benessere delle famiglie con figli, anche

L.R. 14/2008 art.15
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a) alla promozione del benessere delle famiglie con figli, anche
attraverso la diffusione di informazioni utili alla vita quotidiana, al
sostegno delle competenze genitoriali, specie in occasione di eventi
critici e fasi problematiche della vita familiare, e allo sviluppo delle
risorse familiari e comunitarie, con particolare attenzione ai nuclei con
un solo genitore convivente e a quelli con bambini disabili

b) all'integrazione e al potenziamento dell'attività dei servizi territoriali e
specialistici finalizzata alla prevenzione del disagio familiare e
infantile e alla tutela dei bambini e dei ragazzi;

c) alla promozione della cultura dell'accoglienza e della solidarietà tra le
famiglie.
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4. Al fine di realizzare il sostegno alle famiglie, il centro attua una
programmazione integrata con i consultori familiari, mantiene
un forte collegamento con i servizi educativi, sociali, le
autonomie scolastiche, i centri di servizi e rapporti continuativi
con i coordinamenti zonali e provinciali previsti dalla presente

L.R. 14/2008 art.15
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con i coordinamenti zonali e provinciali previsti dalla presente
legge.

5. I requisiti strutturali e organizzativi dei centri sono stabiliti con
atto della Giunta regionale, che prevede la dotazione di
professionalità adeguate e l'utilizzo della metodologia del
lavoro di gruppo
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Boretto

è in ogni luogo in cui si lavora con 

base organizzativa
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matrice territoriale

è in ogni luogo in cui si lavora con 

le famiglie, in cui si incontrano le 

famiglie e in cui le famiglie si 

incontrano
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.e
u Spazi di consulenza

Boretto:   Villa VecchiVilla VecchiVilla VecchiVilla Vecchi,Via Papa Giovanni XXIII, 62

Poviglio: Palazzina ExExExEx----Croce AzzurraCroce AzzurraCroce AzzurraCroce Azzurra
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Poviglio: Palazzina ExExExEx----Croce AzzurraCroce AzzurraCroce AzzurraCroce Azzurra

Via V. Emanuele, 11

Guastalla: Sede ProgettinfanziaProgettinfanziaProgettinfanziaProgettinfanzia Via Bellini,  7

Sede AuserAuserAuserAuser, via  Costa, 63

Reggiolo: Centro TrentadueCentro TrentadueCentro TrentadueCentro Trentadue, , , , Via Marconi, 1
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.e
u Equi pe del CxF

• Responsabile SIZZ (Federica Anghinolfi )
• Coordinatrice e psicologa (Anna Avanzi )
• Psicologa (Marisa Menzà)
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• Psicologa (Marisa Menzà)
• Pedagogista (Giliola Belli )
• Collaboratori (pedagogisti, psicologi, educatori, 

assist.sociali, ecc …)

• Tirocinanti
• Frequenza quindicinale + equipe con altri 

Servizi/Progetti
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.e
u Accesso

• Visitando il centro

diretto
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• Visitando il centro
• Telefonando al Centro
• Contatto telefonico con il singolo 

operatore(cellulare)
• Tramite e-mail
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Invio o accompagnamento da parte di : 

indiretto

Accesso
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Invio o accompagnamento da parte di : 
operatori di servizi, insegnanti, 

conoscenti, ecc…
attraverso il contatto con 
gli operatori del Centro



C
E
N
T
R
O
F
A
M
I
G
L
I
E

B
A
S
S
A
R
E
G
G
I
A
N
A

.e
u Coordinate

www.centrofamiglie.eu info@centrofamiglie.eu

Tel:  0522 1845418   Fax: 0522 965421

Anna Avanzi: 334 9233145
a.avanzi@progettinfanzia.it
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a.avanzi@progettinfanzia.it

Marisa Menzà: 328 06144665
marisamenza@virgilio.it

Giliola Belli: 339 4877682
giliolabelli@gmail.com



volantino Distribuiti circa 1.500 alle famiglie e agli operatori 

del territorio (da gennaio 2010)
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u aree di lavoro

informazione e vita quotidiana

sostegno alle 
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accoglienza famigliare

sviluppo delle risorse comunitarie

sostegno alle 

com petenze genitoriali
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.e
u Informazione

e vita quotidiana

sportello info/orientamento

cam pagne di informazione e 

sensibilizzazione
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newsletter

ricerche/indagini/documentazioni

sensibilizzazione

sito web

mappature delle risorse
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www.centrofamiglie.eu Una media di 90 contatti 

alla settimana, 

più di 300 contatti al 

mese (da agosto 2010)
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u Sostegno alle 

com petenze genitoriali

consulenza famigliare

mediazione famigliare
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consulenza educativaQ : questioni d’educazione

mediazione famigliare

incontri per famiglie
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u Sostegno alle 

com petenze genitoriali

accom pagnamento 

alla neo - genitorialità

nascere insieme
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alla neo - genitorialità

non solo mediazione
incontri sul territorio con famiglie, insegnanti, società 

civile sul tema del conflitto famigliare
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consulenza 

genitoriale e famigliare:

mediazione famigliare:  
Anna Avanzi (per tutto il distretto)
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genitoriale e famigliare:
Anna Avanzi 

sedi di Boretto, Poviglio e GuastallaMarisa Menzà 

sedi di Guastalla e Reggiolo

consulenza educativa:

Giliola Belli e Pedagogisti del Coord. pedagogico

per tutto il distretto
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.e
u qualche numero

•Quando si parla di “Accessi” si fa riferimento ai nuovi

accessi per ogni anno. Durante l’anno oltre ai nuovi accessi

sono da considerare anche le situazioni aperte dall’anno

precedente.
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•Nel grafico “Invii” alla voce “altri” si fa riferimento a “Nuclei

Territoriali del Centro Im piego” e “Avvocati “ del territorio.

•La voce “mediazione” fa riferimento al vero e proprio

percorso di mediazione a cui parteci pano entrambi i

genitori. Tutte le altre attività relative al tema separazione

rientrano nelle consulenze in mediazione o sulla genitorialità.
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.e
u Anno 2006 : 27 situazioni

di cui  7 mediazioni

Anno 2007: 53 situazioni
di cui  16 mediazioni

Anno 2008: 53 situazioni
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Anno 2008: 53 situazioni
di cui  7 mediazioni

Anno 2009: 97 situazioni
di cui :
9 mediazioni
20 consulenze in med.



67 situazioni

di cui
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.e
u 1 semestre 20101 semestre 20101 semestre 20101 semestre 2010

di cui

5 mediazioni 

7 consulenze in med .
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63

53

93

67

Accessi totali

2006
2007

2008
2009

2010  (fino 
a giugno)

27



63

53

93

67

82

62

Accessi per anno totali di cui consulenze di cui mediazioni

27

20

47 46

7

16

7 9
5

2006 2007 2008 2009 2010(fino a giugno)
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28

35

25

34

32

Tipi di famiglie 2006 2007 2008 2009 2010 (fino a giugno)
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1

5 5

2
1 1

2

4

2
1

3

1

4

9

2 2

7

3

8

5
4

13

3

0

4
3

9

coppia 
coniugata

coppia 
convivente

coppia 
separata

donna/uomo 
separata/o

famiglia 
ricostruita

vedova/o single
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Invii 2006 2007 2008 2009 2010 (fino a giugno)
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3

0 0
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0 0
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11
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Nuclei 
Territoriali

Avvocati
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Tipo di Criticità 2006 2007 2008 2009 2010 (fino a giugno)

3

1

8

11

4

0 0 0

4

1

13

0 0 0

7

3

12

18

13

0 0 0

12

5

8

11

6

9

4

7

1

12

10

3 3

0

conflittualità in 
coppia in via 

diseparazione

elaborazione lutto separazione/crisi problema dei fig li scelte nel ciclo di 
vita

conflittualità nella 
coppia genitoriale

difficoltà relazioni 
famiglia di origine

gestione tempi 
familiari



Sede di Boretto: 19 
( 7 brescello, 3 gualtieri, 5 boretto, 3 poviglio, 1 guastalla)

Sede di Reggiolo: 7 
(2 novellara e 5 reggiolo)
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Sedi consulenza 
1 semestre 2010

(2 novellara e 5 reggiolo)

Sede di Poviglio: 8
(6 poviglio , 1 boretto, 1 brescello)

Sede di Guastalla: 33 
(25 guastalla, 6 novellara, 2 luzzara)
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24

28

Accessi per sede
sede di Boretto sede di Poviglio sede di Guastalla sede di Reggiolo

0 0 0

10

19

5

11

15
17

8

12
10

16

7

2006 2007 2008 2009 2010
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Brescello: 8 Guastalla: 26

Boretto: 6 Luzzara:   2

Accessi per Comune
1 semestre 2010
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Boretto: 6 Luzzara:   2

Poviglio:  9 Novellara: 8

Gualtieri:  3 Reggiolo:  5
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20

26

Accessi per comune
2006 2007 2008 2009 2010 (fino a giugno)

0 0

2

5

8

1

6
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4
3

1

5

15

8
7

8

2

9

5

9

4 4

12

7

4 4

12

10

14

6

8

3

9

2

8

5

Boretto Brescello Gualtieri Poviglio Guastalla Luzzara No vellara Reggiolo



38
36

59

Percorsi attivati 2006 2007 2008 2009

3

0

7

0

16

1 0

5

0

9
7

4

0

7

0

6

1

36

3

0

5

0

5

2

17

5

invio a servizio 
pubblico

invio a privato mediazione a 
termine

medazione drop 
out

consulenza a 
termine

consulenza drop 
out

consulenza in 
corso



22

24 Percorsi attivati
anno 2010 (fino a giugno)

6

1
2 2

4

2 2 2

0

consulenza 
a termine

consulenza 
drop out

consulenza 
in corso 

mediazione 
a termine

mediazione 
drop out

mediazione 
in corso 

consul in 
mediaz  a 
termine

consul in 
mediaz drop 

out

consul in 
mediazione  

in corso

invio a 
servizio 
pubblico

invio a 
privato



25

20

Tipi di consulenza 
anno 2010 (fino a giugno)

8 8

consulenza educativa consulenza genitoriale consulenz a famigliare consulenza in 
mediazione 
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.e
u follow-up

•Invio a domicilio di 72 questionari

•Ritornato il 33,3% dei questionari (24)
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•Ritornato il 33,3% dei questionari (24)

•Anni 2007-2008-2009
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.e
u follow-up

CHI LE HA CONSIGLIATO DI RICHIEDERE UNA 

CONSULENZA PRESSO IL POSTO PER LE FAMIGLIE?

nidi e sc. dell'infanzia com.-…

famigliare/conoscente

8

7
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0 1 2 3 4 5 6 7 8

altro

medico specialista

medico curante/pediatra

NPI

sportello sociale comunale

servizio sociale comunale

Area genitorialità/tutela …

ufficio scuola

scuola sec. 1° grado

sportello di cons. psic. …

scuola primaria

punto d'ascolto

nidi e sc. dell'infanzia com.-…

1

0

1

1

0

2

0

0

1

0

2

1
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.e
u follow-up

DOPO AVER TERMINATO IL PERCORSO E/O GLI INCONTRI 

REALIZZATI CON GLI OPERATORI DEL POSTO PER LE 

FAMIGLIE 

Ho  visto la possibilità di soluzione ai miei problemi
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per nulla
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C
E
N
T
R
O
F
A
M
I
G
L
I
E

B
A
S
S
A
R
E
G
G
I
A
N
A

.e
u follow-up

QUANDO HA TERMINATO IL PERCORSO HA 

RITENUTO CHE LO STESSO FOSSE UTILE:
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HA CONSIGLIATO LO STESSO SERVIZIO A CHI STAVA 

ATTRAVERSANDO UN MOMENTO DI CRITICITA’?
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CI SONO STATI CAMBIAMENTI NEL SU MODO DI VIVERE LA

SITUAZIONE DI CRITICITA’ ? Quali?

•Miglioramento nella relazione con gli altri

•Consapevolezza del problema e della crisi come opportunità di crescita

•Focalizzazione sulle proprie risorse e non solo sul problema
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•Maggiore fiducia in sé e senso di responsabilità nella propria vita

•Importanza di esprimere il bisogno di essere ascoltati in un momento 

difficile

•Maggiore capacità di sostenere e ascoltare “realmente” gli altri

•Maggiore capacità di stare nel conflitto / affrontare la situazione con 

coraggio

•Capacità di accettare le sconfitte e (la realtà)

•Riuscire a vedere i punti di vista diversi in una situazione

•Maggiore dialogo e comunicazione in famiglia
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.e
u Accoglienza famigliare 

e Affido

AnnoAnnoAnnoAnnodaredaredaredare

collaborazione con

Area Genitorialità e Tutela Minori

Famiglia Famiglia Famiglia Famiglia chiamachiamachiamachiama FamigliaFamigliaFamigliaFamiglia
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sensibilizzazione attiva 

e focalizzata sul territorio  

Famiglia Famiglia Famiglia Famiglia chiamachiamachiamachiama FamigliaFamigliaFamigliaFamiglia

collaborazioni con le scuole in tema 

di accoglienza
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.e
u Accoglienza famigliare 

e Affido

punto informativo e raccolta

disponibilità
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costruzione e manutenzione di una  

o più reti di famiglie accoglienti sui 

vari Comuni
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.e
u Sviluppo delle 

risorse comunitarie

connessioni con area educativa

mappe del territorio

Le opportunità dell’educare
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connessioni con area educativa

laboratori intergenerazionali
genitori-bambini/nonni bambini

connessioni con 

Sportelli Sociali
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In programma:

-Non solo mediazione : incontri per tutti gli 

insegnanti/educatori scolastici/educatori domiciliari

Connessioni educative
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insegnanti/educatori scolastici/educatori domiciliari

-Mappa delle “associazioni per la famiglia”: 
incontri per gli insegnanti/educatori 

scolastici/educatori domiciliari

-Pediatri in dialogo con i Nidi e le Scuole 

dell’Infanzia
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.e
u Sviluppo delle 

risorse comunitarie

attivazione di connessioni e co-

progettazioni con e tra associazioni, 

volontariato, società civile, scuole, 
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volontariato, società civile, scuole, 

parrocchie, Servizi, ecc …

Laboratorio genitorialità

Tavolo Famiglie e Coesione Sociale

Piano di Zona



Convegno
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.e
u Lavoro di Comunità

Il lavoro di comunità promuove le basi della democrazia, facilitando

percorsi di responsabilizzazione collettiva ed individuale, attivando

e sostenendo processi di collaborazione tra cittadini, famiglie,
servizi e terzo settore, promuovendo percorsi di partecipazione
attiva, di empowerment delle persone e, dunque, della comunità, nella
presa in carico del contesto territoriale e socioculturale in cui vivono.
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Il Centro per le Famiglie Bassa Reggiana ha l’obiettivo di lavorare con la
comunità, con gruppi, famiglie e persone che condividono
percorsi, processi, progetti ed obiettivi, con uno sguardo rivolto

all’approccio sistemico, e con attenzione per le risorse che ogni
persona, ogni famiglia, ogni gruppo, più o meno formalizzato porta con sé.

Trattandosi di una condivisione partecipata ciò che cambia nella
comunità cambia anche nella singola persona che lavora come

risorsa insostituibile nella co-costruzione di processi di lavoro e di possibili
risposte ai bisogni comunitari.



CENTROFAMIGLIE
BASSAREGGIANA
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<Grazie per l’attenzione
e buon proseguimento>


